DOCUMENTO DE CONVOCATORIA
) TERMINOS DE REFERENCIA
CODIGO DE CONVOCATORIA: SGCAN-C-2015-09

CONSULTORIA EN EVALUACION Y ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)

1. INFORMACION GENERAL
1.1 Organo de Contratacion
Secretaria General de la Comunidad Andina.
1.2 Antecedentes

La SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA es un
Organismo Internacional que asume las funciones ejecutivas de la
Comunidad Andina y cuya sede se encuentra en Lima. Actualmente se
encuentra en la fase de implementacion de una reingenieria institucional, la
cual presenta nuevos requerimientos para su area de informatica.

El Area de Informatica, que es el 6rgano de apoyo responsable de la
gestion y administracion de los sistemas de tecnologia de la informacién de
la Secretaria General, requiere su restructuracién, asi como, la definicién
de estandares y procedimientos, renovacion de equipamiento, etc.,
necesario para afrontar los nuevos requerimientos que la reingenieria
institucional demanda. Por ello se requiere contar con un servicio de
consultoria de evaluacion y organizacién, bajo la modalidad de consultoria
colaborativa integral, dirigida al area de las TICs a fin de mejorar su
gestion.

EL CONSULTOR es una empresa consultora o profesional con experiencia
de organizacion en el éarea de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TICs), especialmente como consecuencia de procesos de
reingenieria institucional.

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO
2.1  Objetivo general

Contratar un consultor o empresa consultora en Evaluacion y Organizaciéon
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para obtener un
adecuado planteamiento de reestructuracion del Area de Informatica, la
definicion de estandares y procedimientos, renovacién de equipamiento,
etc.
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2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico, analisis y propuesta de Estructura

Organizacional del Area de Informéatica y su correspondencia con los

requerimientos de la organizacion, formular las funciones y los

procedimientos.

Analizar y proponer estandares de Hardware, infraestructura y software.

Respecto a la plataforma de hardware y software existente, evaluar y

formular la propuesta de infraestructura, equipamiento, redes, equipos

del personal, etc.; interconexion, presencia de internet y redes sociales,

pagina web, correo y correspondencia.

4. Evaluar y formular propuestas respecto a la conectividad de redes

internas e Internet y Seguridad.

5. Respecto al desarrollo de sistemas, evaluar los sistemas existentes y

proponer metodologias y procedimientos de control de calidad.

Determinar los principales procesos institucionales y flujos de trabajo.

. Evaluar y formular propuestas de aplicacion de las TICs en los procesos
y flujos en los que sean aplicables.

8. Respecto a la Capacitacion, formular propuestas de metodologias.

w N

N o

AMBITO DE LAS ACTIVIDADES.
3.1 Lugar de Trabajo

El ambito de su trabajo es la sede de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, en la ciudad de Lima — Peru.

PRODUCTOS ESPERADOS

El Consultor debera presentar los siguientes productos:

Producto 1. Evaluacién y diagnéstico de la estructura del area del Area de
Informatica

Producto 2. Propuesta de reestructuracion del area que incluya Manual
Organizacional del area con descripcion de cargos y funciones y Manual de
Procedimientos.

Producto 3. Documento de Estandares Tecnoldgicos Institucionales y plan
de adecuacion.

Producto 4. Informe de Estado de la Plataforma Tecnolégicas y
recomendaciones para su adecuacion de acuerdo a las demandas
institucionales.

Producto 5. Informe de Estado de la Seguridad Informatica y plan de
adecuacion.

Producto 6. Informe de Estado de Conectividad y plan de implementacion.
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Producto 7. Informe de Estado de los Sistemas Informaticos y plan de
adecuacion.

Producto 8. Documento de Metodologias del Ciclo de Desarrollo de
Sistemas acorde a los requerimientos de la institucion.

Producto 9. Evaluacion y propuesta general de aplicacion de las TICs en
los procesos institucionales y flujos de trabajo en las que corresponda.

Producto 10. Plan de Capacitacion Tecnoldgica Institucional.

Dichos productos deberan presentarse en 3 ejemplares impresos y
anillados, incluyendo una copia en formato digital.

5.  PRESUPUESTO, PLAZOS Y FORMA DE PAGO.
5.1 Presupuesto, duracién y pagos

e El presupuesto establecido para el servicio de la presente consultoria,
por producto ascienden a US$ 10.000.00

e El plazo establecido para la realizacion del trabajo, el cual incluye
entrega de todos los informes y productos en funcion a los objetivos
planteados es de tres meses, pudiendo ser modificado previa suscripcion
de adenda al contrato.

e Los pagos de se realizaran de la siguiente manera:
e 30% A la entrega y aprobacién del ler Informe,
e 30% A la entrega y aprobacion del 2do Informe,

e 40% A la entrega y aprobacion del Informe Final y firma del Acta
de Conformidad de la Consultoria.

5.2 Arearesponsable

La gestion administrativa del contrato sera realizada por la Gerencia
General de Operaciones y Finanzas.

6. LOCALIZACION Y CALENDARIO
6.1. Localizacion
Ciudad de Lima, Pais Perua.
6.2. Duracion de la consultoria

El tiempo previsto para la ejecucion de la consultoria es 3 meses,
computables a partir de la firma del contrato.
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REQUISITOS
7.1 Perfil de la Empresa o Consultores

Empresa consultora o profesional con experiencia de organizacion y
métodos en el area de tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TICs), especialmente como consecuencia de procesos de reingenieria
institucional.

7.2  Experiencia profesional

- Tener al menos cinco (5) afios de experiencia general en Evaluacion y
Organizacion de la Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TICs).

- Experiencia de organizacion y métodos en el area de tecnologias de la
informacion y  comunicaciones (TICs), especialmente como
consecuencia de procesos de reingenieria institucional. Asimismo, en
reingenieria de procesos institucionales. Experiencia en UML y SCRUM.

7.3 Personal y servicios de apoyo

Se considera que los costes de los servicios de apoyo estan incluidos en el
monto total de la consultoria.

7.4 Logistica

La Secretaria General podra asignar un espacio de trabajo eventual, pero
no otorgara, ni asignara material logistico; el trabajo se desarrollara sin un
horario preestablecido.

INFORMES
8.1 Normas sobre preparacion de informes

El Consultor deberéa presentar cada producto en tres ejemplares impresos y
en formato digital, incluyendo los archivos en formato editable.

Independientemente de los productos previstos, el Consultor debera
proveer cualquier informacion adicional requerida por el Area de Recursos
Tecnoldgicos y el Gerente General de Operaciones y Finanzas en funcién
de los objetivos del estudio.

SUPERVISION
Dado que se trata de una consultoria técnica, la supervision y evaluacion
estarq a cargo de la Gerencia General de Operaciones y Finanzas y del

Area de Informatica, la cual dara su conformidad técnica a los informes de
avance, productos y al informe final.
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10.

11.

12.

JURISDICCION DEL CONTRATO

La relacion contractual estard dentro de la jurisdiccion del Tribunal de
Justicia de la Comunidad Andina y en consecuencia no se reconocera
ninguna otra jurisdiccion nacional o internacional.

CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

El cronograma propuesto para el proceso de seleccion es el siguiente:

N° Proceso Fecha

Recepcion de propuestas. Solo se | Del 16 de septiembre hasta el 05
recibiran propuestas hasta las 17:00 | de octubre de 2015
del dia 05 de octubre de 2015.

Evaluacion de propuestas Del 06 al 14 de octubre de 2015

Informacion, notificacion y | 15 de octubre de 2015
confirmacion de aceptacion del
candidato seleccionado

Inicio de labores previsto 19 de octubre de 2015

El cronograma es referencial y esta sujeto a cambios por parte de la
Secretaria General segun sea necesario.

La Secretaria General se reserva el derecho de suspender, cancelar o
declarar desierta la presente convocatoria.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
12.1 Documentacién requerida

Los interesados deberdn presentar una carta de presentacion
especificando su propuesta técnica y adjuntando su experiencia
profesional, ademas de los siguientes documentos:

e Carta de presentacion firmada por el Representante Legal,
Proponente o el apoderado constituido para el efecto,

e Certificado de Existencia y Representacion Legal (copia)

e Documentos técnicos y administrativos:

- Propuesta Técnica. Donde se establecera metodologia y
cronograma de trabajo, se deberan presentar 2 ejemplares, uno
en fisico y otro en digital (formato PDF).

- Curriculum institucional o profesional que acredite la experiencia
especifica en trabajos similares, el mismo debera estar
respaldado con las Copias de los titulos profesionales vy
certificados que acrediten la formacion y experiencia.

Pagina 5 de 6



La documentacién presentada debera estar debidamente foliada.
12.2 Lugar y plazo de presentacion

La documentacion debera ser presentada hasta el dia 05 de octubre a las
17:00 en oficinas de la Secretaria General de la Comunidad Andina,
ubicada en la Av. Paseo de la Republica 3895, San Isidro, Lima 27 —
PERU.

La recepcion se realizaréd en la secretaria de la Gerencia General de
Operaciones y Finanzas Gerencia ubicada en el tercer piso.

Los envios que sean realizados mediante un servicio de correo deben
considerar que la fecha del sello de recepcion debera ser anterior a la
fecha limite de recepcién de propuestas.

12.2 Proceso de seleccién

La seleccion se efectuard de acuerdo a la metodologia de evaluacion
definida para el efecto una vez efectuado el analisis y evaluacion técnica y
administrativa de las propuestas presentadas y estara a cargo de la
comision de seleccion que serd conformada por funcionarios de la
Secretaria General de la Comunidad Andina.

La Secretaria General no acusara recibo de las candidaturas presentadas,
ni expondra los motivos para su aceptacion o rechazo y sélo se comunicara
a la empresa o consultor seleccionado.

Las empresas se abstendran de realizar consultas acerca del proceso de
seleccion o del estado de sus candidaturas.

Los datos ofrecidos por los postulantes seran confidenciales al igual que
las evaluaciones del proceso de seleccion.

Solo el candidato elegido sera contactado e informado de su seleccién, en
caso de no aceptacion se convocarda a los siguientes mejores puntuaciones
en orden.

12.3 Consultas y aclaraciones

Consultas y aclaraciones especificas de caracter no confidencial sobre la
presente convocatoria podran ser realizadas exclusivamente via correo
electronico a la direccion RRHHconsultas@comunidadandina.org . No se
atenderan consultas telefonicas, ni en oficinas, ni consultas cuyo remitente
no se haya identificado debidamente.

Pagina 6 de 6


mailto:RRHHconsultas@comunidadandina.org

